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Quand ? Quoi ? Comment ? Pourquoi ? 

En amont du 
projet

•Evaluation des besoins

Au début de 
la formation

•Evaluation des attentes +
Possitionnement

Pendant la 
formaton

•Evaluation des acquis

En fin de 
formation

•Evaluation de l'atteinte des
objectifs

•Evaluation de la satisfaction

6 mois après 

•Evaluation à froid de
l'impacte de la formation

Entretien individuel en 
présentiel ou téléphonique

Analyse des besoins pour 
adapter les objectifs et le 

programme de la formation

Questionnaire sur les 
intérêts, projets, enjeux du 

stagiaire

Vérification de la cohérence 
des attentes du stagiaire 

avec la formation

Mise en situation avec  des 
exercices pratiques + QCM

Suivi de la progression 
pédagogique 

- Présentation d'un mémoire et
pratique

- Questionnaire sur la
satisfaction client

- Validation des acquis

- Vérification de la
satisfaction client

Questionnaire sur ce que lui 
à apporté la formation / 

satisfaction

Analyse de l'impacte de la 
formation


